Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB)

fur Waschstral3e, Portalwaschanlage und Fahrzeugaufbereitung

§ 1 Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir sémtliche Leistungen der PH-Dienstleistungen, Lehnitzstralle 38, 16515 Oranienburg, insbesondere:
* WaschstralRe
« Portalwaschanlage
» Fahrzeugaufbereitung (Innen- und AuRenaufbereitung)
» Motorwasche

2. Abweichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, sie wurden ausdricklich schriftlich vereinbart.

§ 2 Leistungsumfang
1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweils gebuchten Wasch- oder Aufbereitungsleistung.
2. Es handelt sich um reinigende Tatigkeiten, nicht um Instandsetzungs- oder Reparaturleistungen.
3. Ein bestimmter Reinigungserfolg wird nicht geschuldet, sofern dieser aufgrund des Fahrzeugzustandes technisch nicht erreichbar ist.

§ 3 Benutzungshinweise und Mitwirkungspflichten des Kunden
1. Der Kunde ist verpflichtet:
« die Benutzungshinweise, Hinweisschilder und Anweisungen des Personals zu beachten,
« vor Nutzung auf nicht serienmafige Fahrzeugteile hinzuweisen (z. B. Spoiler, Tieferlegung, Dachaufbauten, Sonderantennen, Folierungen).

2. Fahrzeuge mit:
» mangelhaft befestigten Teilen,
* bekannten Vorschaden,
« aulBergewdhnlicher Bauart
« darfen nur nach ausdrticklicher Zustimmung des Betreibers gereinigt werden.

3. Unterlasst der Kunde entsprechende Hinweise, entfallt eine Haftung des Betreibers.

§ 4 Haftung bei WaschstraBe und Portalwaschanlage
1. Der Betreiber haftet fir Schdden am Fahrzeug nur bei:
* Vorsatz
« grober Fahrlassigkeit

2. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Betreiber nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, jedoch beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
3. Keine Haftung besteht insbesondere fiir Schaden, die entstehen durch:

* nicht serienmaRige oder beschadigte Fahrzeugteile,

« lose Anbauteile,

« alters- oder materialbedingten Verschleil,

« bereits vorhandene Vorschéden.

4. Die Haftung fur Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit bleibt unberthrt.

§ 5 Fahrzeugaufbereitung
1. Bei Fahrzeugaufbereitungen haftet der Betreiber nicht fir Schaden, die auf:
« den altersbedingten Zustand des Fahrzeugs,
» Materialermtidung,
* nicht erkennbare Vorschaden
» zuriickzufiihren sind.

2. Empfindliche Fahrzeugteile und Sonderausstattungen sind vom Kunden vor Beginn anzuzeigen.
3. Der Betreiber haftet nicht fir Schaden an:

« Elektronik,

* Audio- und Alarmanlagen,

« Folierungen,

« Leder, Textilien oder Lacken mit Vorschadigungen,

« sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

§ 6 Motorwéasche
1. Die Motorwasche erfolgt ausschlieflich auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.
2. Der Kunde bestatigt mit Auftragserteilung, dass:
« der Motorraum technisch dicht ist,
« keine bekannten elektrischen oder elektronischen Defekte vorliegen.

3. Fur Schaden an elektrischen, elektronischen oder mechanischen Bauteilen infolge der Motorwésche wird keine Haftung tlbernommen, es sei denn, der Schaden
beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
4. Der Kunde stellt den Betreiber von Anspriichen Dritter frei, die aus der Motorwéasche resultieren.

§ 7 Reklamationen
1. Beanstandungen sind unverztglich und vor Verlassen des Betriebsgelandes geltend zu machen.
2. Spatere Reklamationen sind ausgeschlossen, sofern der Schaden nicht offensichtlich vom Betreiber verursacht wurde.
3. Bei berechtigten Beanstandungen steht dem Betreiber zunachst das Recht zur Nachbesserung zu.

§ 8 Preise und Zahlung
1. Es gelten die jeweils am Betrieb ausgehangten oder vereinbarten Preise.
2. Die Zahlung ist unmittelbar nach Leistungserbringung fallig.
3. Der Betreiber behélt sich vor, Leistungen nur gegen Vorkasse auszufiihren.

§ 9 Haftungsbeschriankung
1. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.
2. Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, Nutzungsausfall oder mittelbare Schaden ist ausgeschlossen.

§ 10 Schriftform

g —
1. Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. FAHRZEUGAUFBEHEITUNG

Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. ~— DIENSTLEISTUNGEN ——

§ 11 Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Inhaher: Pat"ck Hﬂ"mann

2. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz des Betreibers. 01 76 61 g 1 05 92
-

§ 12 Salvatorische Klausel

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, LehnitzstraBe 38 - 16515 Oranienburg

bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt =
Piipipbitiony ° o www.ph-fahrzeugaufbereitung.de
info@ph-fahrzeugaufhereitung.de



